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Inleiding
Het doel van het clusterplan 2021-2025:
e De richting van het cluster aangeven voor de komende jaren voor de medewerkers van A wegen.
e Een beeld geven van ons cluster en onze richting aan opdrachtgever, adviseur OG/ON, assetmanagement en
andere partners in de keten.
e Een beeld geven van ons cluster en onze richting aan nieuwe medewerkers.

1. Koers

Ons clusterplan is geschreven voor de komende 4 jaar, met een belangrijk tussenmoment in 2023, als we voor het
eerst op waarde hebben gecontracteerd voor zowel het vast als variabel onderhoud. De eerstkomende 2 jaar, tot
2023, zitten we in een aanlooproute naar dit ‘waardegedreven’ onderhoud, waarbij we ‘lerend organiseren’: We
werken stapsgewijs toe naar het werken met waarden en passen tegelijkertijd onze organisatie hierop aan. Vanaf
2023 is het doel vanuit ons cluster om waarde toe te voegen op beide contracten en sturing vanuit de waarden in het
contract te verzorgen.

2. DNA

Als ZN A-Wegen team zijn wij verantwoordelijk voor het realiseren van de onderhoudsbehoefte van het
Hoofdwegennetwerk in Brabant en Limburg. Wij zijn professioneel, betrouwbaar, dynamisch, slagvaardig en
houden van uitdagingen. We hebben de drive om innovatief en vernieuwend te zijn, waarbij we onszelf steeds opnieuw
uitvinden, en werken nauw samen met de interne keten en de markt. Wij doen ons werk met passie, plezier en humor.
Als spelmaker in de keten, werken wij vanuit SMILE op een ‘waardegedreven’ manier, waarbij veiligheid,
duurzaamheid, klanttevredenheid, betrouwbaarheid en kwaliteit leidend zijn in onze keuzes.

3. Missie

Samen met onze ketenpartners werken we aan waardegedreven onderhoud in het areaal van Zuid-Nederland. We
staan voor kwaliteit, veiligheid, betrouwbaarheid en duurzaamheid waarbij wij streven naar maximale
klanttevredenheid. Het ZN A wegen team is de spelmaker, inspirator en verbinder in de keten!



4. Doelstellingen

kwaliteit
&
veiligheid

waardegedreven
onderhoud

&
SMILE

Doelstellingen:
Over 4 jaar:

1. Werken we samen aan de onderhoudsbehoefte vanuit de gedachte van SMILE en is het waardegedreven
onderhoud onderdeel van onze grondhouding en onze werkcultuur en ons DNA.

*SMILE staat voor samen, maatwerk, innovatief, lef en effectief en waardegedreven onderhoud is gericht
op waarden, zoals kwaliteit, veiligheid, betrouwbaarheid en duurzaamheid, zie bijgevoegde infographic: SMILE
en waardegedreven onderhoud

2. Werken we samen met de keten aan operationeel assetmanagement. We stellen daarbij de opgave en
netwerkprestaties centraal.

3. Zijn we in staat om buiten de kwaliteit en veiligheid te borgen en meten.

4. Zijn we in staat om de onderhoudsbehoefte duurzamer en innovatiever in te vullen. Dit doen we
datagedreven.


http://connect.intranet.rijkswaterstaat.nl/project/S003838/Projectmanagement/Documenten/Ketenprocesmanagement/SMILE%20en%20waardegedreven%20onderhoud.pdf
http://connect.intranet.rijkswaterstaat.nl/project/S003838/Projectmanagement/Documenten/Ketenprocesmanagement/SMILE%20en%20waardegedreven%20onderhoud.pdf

5.De routekaarten:

We werken toe naar onze doelstellingen in 2024. Om daar te komen maken we per doelstelling een routekaart die
verschillende concrete stappen bevat. Hierbij hebben we prestatie indicatoren opgenomen zodat we de voortgang
kunnen monitoren. Het is van essentieel belang om wendbaar en flexibel te zijn en te kunnen inspelen op nieuwe
ontwikkelingen en veranderingen. Ondanks dat de route tussentijds kan wijzigen, bijvoorbeeld omdat
randvoorwaarden veranderen, werken we toe naar de doelstellingen. Tussentijds monitoren we of we nog op de
goede route zitten en waar nodig stellen we bij. Door middel van deze dynamische werkwijze die past bij ons DNA,
(lerend organiseren, experimenteren en verbeteren) zijn we in staat om bij ons eindpunt op de routekaart uit te
komen.

prestatieindicatoren
monitoren

doelstellingen: de
stip




5.1 Doelstelling 1 routekaart: Over 4 jaar werken we samen vanuit de gedachte van SMILE en is het
waardegedreven onderhoud onderdeel van onze grondhouding en onze werkcultuur en ons DNA.

e Over 4 jaar werken we samen
vanuit de gedachte van SMILE
en is het waardegedreven
onderhoud onderdeel van
onze grondhouding en onze
werkcultuur en ons DNA

~— doelstelling

\

e We zijn gestart met het variabel
onderhoudscontract gebaseerd
op waarden.

e We organiseren sessies (intern
en extern) om de doelstellingen
en het gedachtegoed erachter te
doorleven met de
clusterorganisatie.

e We werken met het vast
onderhoudscontract gebaseerd
op waarden.

e We zijn in staat om de
doelstellingen en de
samenwerkingsgedachte achter
waardegedreven onderhoud niet
alleen te begrijpen, maar ook toe
te passen in ons dagelijks werk.



5.2 Doelstelling 2 routekaart: Over 4 jaar werken we samen met de keten aan operationeel

assetmanagement. We stellen daarbij de opgave en netwerkprestaties centraal.

e Over 4 jaar werken we samen
met de keten aan operationeel
assetmanagement. We stellen
daarbij de opgave en
netwerkprestaties centraal.

prestatieindicatoren

2021-2022

e We doen pilots met
samenwerking tussen regio, PPO
en VWM, bijvoorbeeld in
bouwteams om integraal te
kunnen kijken naar vraagstukken
rondom scoping. Voorbeelden
hiervan zijn de bouwteams KW/
LVO 2021 en bouwteams
vorstschade. We stellen daarmee
de opgave en prestatiesturing
zoveel mogelijk centraal.

- J

\

e We werken in de mixed teams of
in bouwteams samen met de
keten ( en de opdrachtnemer)
aan de scope van vast en variabel
onderhoud.

e We zijn in staat om op scopes
een goede afweging te maken op
waarden en randvoorwaarden
vanuit de gedachte van
operationeel assetmanagement.

prestatieindicatoren

2023-2024




5.3 Doelstelling 3 routekaart: Over 4 jaar zijn we nog beter in staat om buiten de kwaliteit en veiligheid te

meten en te borgen.

\

e Over 4 jaar zijn we nog beter in
staat om buiten de kwaliteit en
veiligheid te meten en te
borgen

~— doelstelling

eWe maken een speciaal team voor
kwaliteit en veiligheid.

eWe zijn gestart met een pilot om
kwaliteit in de uitvoering buiten ook
beter te gaan meten. Hiervoor
zetten we zowel in op digitale
hulpmiddelen (zoals de
waarnemingenapp), maar ook op
samenwerking met VWM.

e We gaan een jaarlijkse
auditplanning opstellen, gericht op
de doelstellingen, waarden en
(vitale) processen. Veiligheid en
kwaliteit worden hierin ook
meegenomen.

e We gaan een
veiligheidskalender/jaarplan
opstellen om te borgen dat we
structureel voldoende aandacht
hebben voor verschillende aspecten
rondom veiligheid binnen en buiten
(KIVIP wordt geimplementeerd)

e We meten jaarlijks veiligheid met
de veiligheidscultuurmeting.

e We zijn in staat om structureel
en efficiént buiten te toetsen of
producten voldoen aan onze
kwaliteitsnormen en hebben dit
proces geborgd binnen de
organisatie.

e Onze data over kwaliteit en
veiligheid buiten is nog
zichtbaarder in dashboards, T
rapportages en andere bronnen.

e We hebben structureel
momenten gepland om met ons
team terug te kijken en vooruit
te kijken naar onze omgang met
veiligheid en veilig werken.



innovatiever in te vullen. Dit doen we datagedreven.

e Over 4 jaar zijn we in staat
om de onderhoudsbehoefte
duurzamer en innovatiever in
te vullen.

~— doelstelling

e We maken een 0-meting om
te kunnen meten waar we nu
staan qua duurzaamheid en
om te weten waar we naartoe
moeten groeien.

e We ontwerpen een
stapsgewijze aanpak om de
doelstellingen van RWS voor
2030 te gaan halen.

e We werken de nu lopende
pilots rondom duurzaamheid
en innovatie uit naar concrete
projecten en maken een plan
om dit te implementeren in
onze dagelijkse
werkzaamheden.

e We brengen onze
sturingsbehoefte in beeld en
bepalen welke data we
hiervoor nodig hebben.

¢ We maken een plan om deze

data te verzamelen, te beheren

en in te kunnen zetten.

5.4 Doelstelling 4 routekaart: Over 4 jaar zijn we in staat om de onderhoudsbehoefte duurzamer en

e We meten jaarlijks welke
stappen we hebben gemaakt
ten opzichte van onze baseline
in CO2 reductie, duurzame
maatregelen, circulariteit en
andere doelstellingen.

o We presenteren jaarlijks welke
mogelijkheden tot innovatie we
hebben gevonden en hoe we
deze kans gaan benutten.



6.Randvoorwaarden:
Om de doelstellingen te kunnen bereiken zijn er concrete randvoorwaarden die bepalen of we in staat zijn om onze
doelstellingen te gaan halen.

datagedreven

1. Samenwerking samenwerking en verbinding met de keten en met de markt is nodig om via dialoog op een
open en transparante manier te communiceren. Daarmee scheppen we duidelijkheid in onze ambities, de
richting die we op gaan met elkaar, en het waarom van onze keuzes.

2. Datagedreven werken doen we door data en systemen mede als basis te gebruiken voor het maken van
onze keuzes, door onze sturing hierop te baseren en door deze data te delen via visuele hulpmiddelen met de
organisatie. We voeren een nulmeting uit op de actuele situatie. We brengen in beeld welke interne en externe
data benodigd is om de voortgang te monitoren op de doelstellingen en waarden. We gaan dashboards
optimaliseren en datavisualisaties maken.

3. Bedrijfsmatig werken/sturen op budgettaire kaders We zijn scherp op de prognoses en budgetten in
relatie tot de te realiseren opgave. Er worden afwegingen gemaakt in de te realiseren scope in relatie tot de
beschikbare budgetten. De reguliere en vitale processen zijn in beeld. Financieel management,
risicomanagement, planningsmanagement, kwaliteitsmanagement zijn geborgd binnen het cluster.

4. Capaciteit bepaalt of we kunnen evalueren, leren, verbeteren en wendbaar en flexibel genoeg zijn om
veranderingen te kunnen implementeren. We hebben oog voor werkplezier, competenties en kwaliteit van de
zelfsturende (mixed) teams. Vakmanschap, competenties en kennis zijn van essentieel belang om de
doelstellingen te behalen.



7.0rganisatie:

Organogram A wegen 2021 tot en met 2024

Cluster
2021-2022

Projectteam
west

(Miriam Frosi)

GO 21
SIWO GO 22
PCD 21-22

cluster
2023-2024

Projectteam
west

SIWO 23-34
PCD 23-24

IPM + strategisch adviseur
(PM) Ludo H., (MPB) Miriam F., (CM) Rob L. en Martijn S., (OM) Sjoerd M., (TM) Yuvarai M.

Projectteam
midden

(Martijn Silvertand)

GO 21
SIWO GO 22
PCD 21-22

Projectteam Projectteam
midden zuid-oost

SIWO 23-34 SIWO 23-34
PCD 23-24 PCD 23-24

Projectteam
zuid-oost

(Rob Luijten)

GO 21
SIWO GO 22
PCD 21-22

Tactisch /

operationeel




Het IPM-team:

In het IPM-team blijven de disciplines projectmanagement, contractmanagement, omgevingsmanagement,
projectbeheersing en technisch management vertegenwoordigd. Er is een 6¢ IPM rol toegevoegd van
innovatiemanagement om extra energie te zetten op het benutten van kansen op het vliak van innovatie &
duurzaamheid. Verder is er ook de strategisch adviseur aangesloten. Het IPM-team richt zich met name op de
langetermijnstrategie en borgt dat de clusterdoelstellingen worden behaald. Ook is het IPM-team eindverantwoordelijk
voor de te realiseren onderhoudsopgave.

Mixed teams:

Vanuit de gedachtegoed van het waardegedreven onderhoud worden er mixed teams opgezet waarin de
opdrachtnemer, de beheerder, en PPO zijn vertegenwoordigd. Door samen het proces van scoping te doorlopen en de
opgave buiten te begeleiden, zijn deze teams flexibel en slagvaardig en werken gericht aan de bedoeling, door de
waarden uit het contract (bijvoorbeeld duurzaamheid, veiligheid, kwaliteit, betrouwbaarheid) centraal te stellen.

Zelfsturende teams
Onze projectteams, PTO’s (incl. SVB en SIWO) fungeren als zelfsturende teams. Er is voldoende ruimte om onderling
verantwoordelijkheden te verdelen en samen verwachtingen met elkaar af te stemmen.

Wat verstaan we onder zelfsturing?

e Het krijgen en nemen van verantwoordelijkheid is essentieel voor het effectief fungeren van zelfsturing. Hiervoor
moeten wij de benodige (regel)ruimte bieden;

e Een zelfsturend team heeft een (beperkt) mandaat nodig.

e Het team neemt zelfstandig en waar mogelijk ook onafhankelijk een besluit, is proactief, boekt vooruitgang en toont
eigenaarschap;

e Het team toont betrokkenheid en zoekt verbinding met andere teams en het IPM;

e Om een zekere mate van structuur te krijgen, zijn bevoegdheden en verantwoordelijkheden helder en duidelijk
afgesproken.

Bouwteams:

De afgelopen jaren zijn goede ervaringen opgedaan met het werken in bouwteams. Dit zijn tijdelijk samengestelde
teams die een korte periode opereren om een urgent vraagstuk op te lossen. In een bouwteam zitten
vertegenwoordigers van de beheerder (& assetmanagement), de verschillende PPO disciplines, de Opdrachtnemer en

10



VWM. De kracht van deze teams is dat er slagvaardig en daadkrachtig kan worden opgetreden als de situatie dit vraagt
en dat de opgave buiten snel kan worden gerealiseerd. De communicatielijnen en escalatielijnen zijn kort en de teams
werken samen aan het realiseren van een concrete opgave.

Escalatielijnen:
We hanteren binnen het cluster de volgende escalatielijnen:

Rol Eerste escalatielijn
Adviseur Codrdinator discipline
Projectmanager PTO (voorzitter PTO) IPM-rolhouder
IPM-rolhouder cluster Projectmanager
Projectmanager cluster Portfoliomanager
Portfoliomanager Hoofd PPO
Afdelingshoofd SLU
IPM-rolhouder cluster Afdelingshoofd

Wanneer escaleren, criteria voor escalatie:

bij veiligheidsrisico’s en/of -issues;

bij dreigend optreden van gecontracteerde en niet-gecontracteerde risico’s;

bij specifieke issues waarin het PTO een gebrekkige eigen regelruimte kent (dus wanneer het IPM-team nodig is);
bij sluimerende (steeds terugkerende) issues;

bij (professionele) onenigheid en/of aanhoudende discussies over besluiten tussen deelnemers van PTO’s.

Succesvol escaleren door:

korte en duidelijke escalatielijnen;

duidelijke en eenduidig communicatie;

knelpunten tijdig in beeld te brengen en hier professioneel en slagvaardig mee om te gaan;

Benutten van dashboards;

knelpunten/issues/evt. escalatiepunten worden als standaardagenda punt opgenomen in het PTO en/of discipline-
overleg. Hierbij dient aandacht uit te gaan naar escalatie richting IPM-team en vice versa (terugkoppeling over
ondernomen actie)

11



8.Quick reference card voor nieuwe medewerkers
Algemeen

Lezen:
Start rustig met het welkomstdocument en de opstartgids.
Algemene strategische informatie kun je vinden via Intranet:
- PPO vernieuwt, buiten beter
- Organogram RWS, Organogram PPO, organogram ZNA Wegen
- Managementcontract : hierin staan de afspraken van 2019-2024
- managementcontract 2024 infographics
- Samenwerken aan de productie
Voor werkwijzer RWs, processen en procedures kijk naar ARIS
ARIS processen.intranet.minienm
Werkwijzer RWS
- Binnen Rijkswaterstaat wordt er veel met afkortingen gewerkt.
Op PPO van A to Z kun je een Afkortingenlijst vinden.
- Wij werken met Connect als documentatiesysteem. Via je
manager kun je hier toegang voor krijgen met toelichting.

Algemeen cluster mailadres:
PMO ZN A-Wegen@rws.nl

Netwerk opbouwen:

Project: tip — plan kennismakingsgesprekken in met je mede-

projectteamleden om ze snel beter te leren kennen en verwachtingen af

te stemmen.

Regio: probeer via je project of PFM te achterhalen welke personen
binnen de regio belangrijk zijn voor jouw project en werkzaamheden.
Handig om hen ook te leren kennen.

Nog wat praktische telefoonnummers:
Afdeling Nummer

Noodnummer Utrecht Westraven 088-7974444
ICT Helpdesk 088-7979000
P-Direkt 088-0200800
KCC 088-7970777

Projectbeheersing:

- Check de intranetpagina/portal van Projectbeheersing: Alles
over Projectbeheersing

- Kijk naar de systemen die je nodig hebt als APB-er/MPB-er:
P-Direkt, SAP, Facilitor, IPB, Projectendatabase (PDB), etc.
Voor enkele systemen zul je je nog aan moeten aanmelden.

- Pools: probeer op korte termijn een vertegenwoordiger van
elke PB-pool te spreken

Per discipline

Technisch management:
- Check de intranetpagina/portal inzake techniek en technisch
management.
- Maak snel een afspraak met je collega’s binnen de afdeling
techniek.
- Maak snel een afspraak met de adviseur integrale veiligheid
(t.b.v. pbm’s en te volgen cursussen)

Inkoop en Contractmanagement:

- Check de intranetpagina/portal inzake marktvisie: Marktvisie
(rws.nl)

- Check de intranetpagina/portal inzake gehele GWW-proces, van
verkenning tot en met sloop : GWW Aanleg & onderhoud inkoop
(rws.nl)

- Check de intranetpagina/portal inzake systeemgerichte
contractbeheersing; Systeemgerichte Contractbeheersing (SCB)

(rws.nl)
- De vigerende uitvoeringscontracten en contractbeheersplannen
zijn toegankelijk via connect.

Omgevingsmanagement:
- Vanuit omgeving ontvang je een tabel met collega’s om kennis
mee te maken
- Check de intranetpagina/portal van Omgevings en
Assetmanagement, met visuele uitleg.
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http://corporate.intranet.rws.nl/Content/Media/9a3ed55e-e534-4512-b208-a44050ccdd5a/Welkom_bij_Rijkswaterstaat__jan_2021.pdf
http://corporate.intranet.rws.nl/Content/Media/fbea70b8-d507-4b78-b736-39fe4b20efbe/Opstartgids_Rijkswaterstaat_jan_2021.pdf
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fcorporate.intranet.rws.nl%2FContent%2FMedia%2Fa57201e8-2551-448d-886d-9aa4386a932f%2FTenpager_RWS_2.pdf&data=02%7C01%7C%7Ca8943c9c7cf24ae96b1e08d7e861fb18%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637233384397580563&sdata=dNfh25aqg3LDC%2BCYiEWipIEsik1qtGqvoC5xt6NwhAw%3D&reserved=0
http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/E%C3%A9n_RWS/Buiten_Beter/
http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Organogram/
http://corporate.intranet.rws.nl/Organisatie/Organisatieonderdelen/Programmas_Projecten_en_Onderhoud/PPO_Organogram/
http://connect.intranet.rijkswaterstaat.nl/project/S003838/Projectmanagement/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/project/S003838/Projectmanagement/Documenten/Organisatieschema%20(Organogram)%20ZN%20A%20Wegenteam.xlsx&action=default
http://connect.intranet.rijkswaterstaat.nl/project/S003838/Projectmanagement/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/project/S003838/Projectmanagement/Documenten/Organisatieschema%20(Organogram)%20ZN%20A%20Wegenteam.xlsx&action=default
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fcorporate.intranet.rws.nl%2FContent%2FMedia%2F95537a29-c243-4093-8b21-673a8e3668e4%2FManagementcontract%25202019-2024%2520RWS%2520PPO.pdf&data=02%7C01%7C%7Ca8943c9c7cf24ae96b1e08d7e861fb18%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637233384397600555&sdata=UK9ivIx4ZJn5LfyTSnpgn66SnOZDUx9QK8EB86uKqRA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fcorporate.intranet.rws.nl%2FContent%2FMedia%2F95537a29-c243-4093-8b21-673a8e3668e4%2FInfographic%2520MC%25202019-2024.pdf&data=02%7C01%7C%7Ca8943c9c7cf24ae96b1e08d7e861fb18%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637233384397600555&sdata=kKn%2BBGLXGES1MnhTHOyIJOBlrLr0aE%2Bqzhv0vDVmtug%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fcorporate.intranet.rws.nl%2FOrganisatie%2FOrganisatieonderdelen%2FProgrammas_Projecten_en_Onderhoud%2FPPO2020%2FSamen_werken_aan_de_productie%2F&data=02%7C01%7C%7Ca8943c9c7cf24ae96b1e08d7e861fb18%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637233384397610559&sdata=l4vlcrWpbj23uFE9CvsItRWbYQlZ76SnnkrTVV5X8bw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocessen.intranet.minienm.nl%2Fbusinesspublisher%2Findex.do%3Ftest%3Dfalse%26ExportName%3DRWS&data=02%7C01%7C%7Ca8943c9c7cf24ae96b1e08d7e861fb18%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637233384397620551&sdata=VfScSV66%2BI8rwGLeFxbbFLvww1Wf13HwxgfEIb%2BfIkM%3D&reserved=0
https://werkwijzer.cf-prod.intranet.rws.nl/
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fcorporate.intranet.rws.nl%2FOrganisatie%2FOrganisatieonderdelen%2FProgrammas_Projecten_en_Onderhoud%2FPPO_van_A_tot_Z%2F&data=02%7C01%7C%7Ca8943c9c7cf24ae96b1e08d7e861fb18%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637233384397630548&sdata=sxQXJzSrkVokISZyRakQoV%2BXWkN1HJJjPO40LSuTWv8%3D&reserved=0
http://corporate.intranet.rws.nl/Kennis_en_Expertise/Documentaire_Informatie_DIM/Afkortingenlijst_Rijkswaterstaat/
http://connect.intranet.rijkswaterstaat.nl/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=RWS00129-4-475
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